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Domeniul strategic 1: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectiv strategic: Asigurarea excelentei in educatie prin consolidarea culturii calitatii.
Obiectiv general: Crearea conditiilor optime de dezvoltare a culturii calitatii institutionale in vederea asigurdrii transparentei
sistemului de management al calitatii.

Obiective specifice:

1.1. Asigurarea mediului educational sigur si favorabil pentru dezvoltarea personala si profesionald a elevilor.

1.2. Aplicarea instrumentelor SMC ale institutiei pentru sporirii eficientei serviciilor educationale centrate pe
beneficiar.

1.3. Dezvoltarea potentialului uman al institutiei intr-un mediu favorabil cresterii profesionale.

1.4. Promovarea implicarii personalului si a beneficiarilor in implementarea culturii calitatii.

1.5. Axarea managementului calitatii pe autoevaluare, flexibilitate, transparenta in vederea dezvoltarii

institutionale.



PROGRAM OPERATIONAL

Domeniul: MANAGEMENTUL CALITATII

Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.2 Misiunea strategia si politicile institutiei
Criteriul 1.4 Managementul intern al calitdii

Obiective Actiuni Indicatori de performanta Termen Responsabil
Specifice
Axarea Actualizarea componentei comisiei de evaluare si | 100%  CEIAC  constituita | Septembrie 2021 Consiliul
managementului asigurare a calitatii de la nivelul institutiei conform legislatiei Tn vigoare Profesoral
calitatii pe Director
autoevaluare, Elaborarea  Planului  Operational al sectiei | Planul operational elaborat si | Septembrie 2021 Sef sectie
flexibilitate, ,Asigurarea  calitatii”  planificate, Matricea aprobat Asigurarea
transparentd in | sondajelor realizate in cadrul procedurilor interne Calitatii (SAC)
vederea  dezvoltdrii | de asigurare a calitatii (Anexa 1) si diseminarea
institutionale. obiectivelor.
Stabilirea graficului sedintelor de lucru Graficul elaborat si aplicat al Septembrie 2021 SAC
sedintelor CETIAC
Renovarea panoului informativ ,,Sistemul de Asigurarea transparentei Pe parcursul anului SAC
management al calitatii” informatiei cu privire la SMC 2021-2022
Analiza implementarii obiectivelor strategice ale Asigurarea transparentei Pe parcursul anului SAC
institutiei In ultimii 5 ani implementarii obiectivelor 2021-2022
strategice
Analiza nivelului de implementare a politicii de Raport elaborat, indicatori Pe parcursul anului SAC
asigurare si imbunatatire continua a calitatii la nivel calculati 2021-2022 Memobri
de institutie CEIAC
Elaborarea Strategiei de Evaluare internd a Calitatii Strategie elaborata si Pana in decembrie Directorul
pentru anii 2022-2026 implementata 2021 SAC
Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre Procedura interna PO.P-1 decembrie- aprilie SAC
elevi aplicata
Seminar de instruire: ,,Aplicarea procedurii PO.P-2 | Cadre didactice informate cu Sem Il SAC
Evaluarea colegiala, autoevaluarea cadrelor privire la modalitatea de 2021-2022
didactice” evaluare colegiala si/sau

autoevaluarea periodica a
calitatii cadrelor didactice




Revizuirea Procedurii operationale PO.P-3 Procedura revizuita lanuarie SAC
Promovarea meritocratiei si stimularea personalului

Domeniul: MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI

Standard de acreditare 3: invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Standard de acreditare 4: Admiterea, evolutia recunoasterea si dobandirea de calificiri de catre elevi/studenti

Standard de acreditare 6: Resurse de invitare si sprijin pentru elevi

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invdtare

Criteriul 3.2. Activitari extrascolare

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii.

Criteriul 4.1. Progresul elevilor

Criteriul 6.2.4. Asigurarea si accesul elevilor la suportul curricular

Asigurarea mediu | Analiza planificarii formelor organizarii procesului | Raport elaborat Sem | SAC

educational sigur i | de predare-invatare si gradului de realizare a 2021-2022

favorabil pentru | curriculumului.

dezvoltarea personald | Evaluarea nivelului de satisfactie a elevilor cu Chestionar elaborat si aplicat Martie 2022 SAC

si  profesionald  a | privire la respectarea “drepturilor elevului” in

elevilor. cadrul procesului de predare-invatare (la siguranta, CEIAC
exprimare, la acces la informatie, acoperirea
curriculard)
Aprecierea formelor de organizare a activitatii Chestionar elaborat si aplicat Sem | SAC
extrascolare 2021-2022 Membri CEIAC
Analiza aplicarii procedurilor PO.A-6, PO.A-7 Raport elaborat Sem Il SAC

2021-2022 Membri CEIAC

Analiza abandonului scolar si a fenomenului Raport elaborat Sem | SAC
absenteism in IP CEEF 2021-2022 CEIAC
Pilotarea proiectului de act normativ publicat pe Aplicarea anexelor din actul Sem I-11 SAC
22.02.2021 - 03.03.2021 pe particip.gov.md pilotat, Raport elaborat 2021-2022 CEIAC
Metodologia de evaluare a cadrelor didactice din
invitimantul general si profesional tehnic

Domeniul: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Standard de acreditare 5: Personalul didactic

Criteriul 5.1. Recrutarea administrarea personalului didactic

Criteriul 5.2.2 Planificarea si realizarea activitarii metodice a personalului didactic

Dezvoltarea Evaluarea gradului de satisfactie a personalului cu Chestionar elaborat si aplicat Membrii

potentialului uman al | privire la modalitatea de promovare si informare a Februarie 2021 CEIAC

institutiei si

noilor angajati




asigurarea unui
mediu favorabil de
crestere profesionald

Analiza documentelor privind personalul didactic
din punct de vedere al actelor normative privind
calificarea

Raport elaborat

Noiembrie 2021

SAC

Domeniul: MANAGEMENTUL INFORMATIEI
Standard de acreditare 7: Managementul informatiei
Standard de acreditare 8: Informatii de interes public
Criteriul 7.1: Sistemul informational institutional
Criteriul 8.1: Transparenta informatiilor de interes public

Promovarea
implicarii
personalului si a
beneficiarilor in
implementarea
culturii calizatii.

Activitatii de promovare a boxei de sugestii si
reclamatii, a altor instrumente SMC ale institutiel

Prezentarea Sectiei Calitatii in
cadrul adunarilor de parinti

Pe parcurs

Sef sectie de
asigurare a
calitatii

Activitati specifice proiectului IMAGO-fiecare
angajat sugereazd o Tmbunatatire a calitatii

Aplicarea instrumentelor Imago

Semestrul 11

SAC

Axarea
managementului
calitatii pe
autoevaluare,
flexibilitate,
transparentd in
vederea  dezvoltarii
institutionale

Plasarea pe pagina web a actelor SAC:
regulamente, rapoarte si proceduri pentru
informarea comunitatii academice si asigurarea
accesului liber la continutul lor.

Rubrica de domeniul
completata

permanent

SAC

Monitorizarea actualizarea informatiilor despre
activitatea institutiei.

Asigurarea transparentei
informatiei cu privire la
activitatea institutiei

permanent

SAC

Domeniul: AUDIT INTERN
Criteriul 9.2: Angajarea in campul muncii
Criteriul 10.1 Asigurarea externd a calitatii

Aplicarea
instrumentelor SMC
ale  institutiei  in
vederea sporirii
eficientei  serviciilor
educationale centrate
pe beneficiar.

Analiza actiunilor de imbunatatire a orientarii
profesionale si competitivitatea absolventilor pe
piata muncii

Raport perfectat

Sem |
2021-2022

SAC

Analiza si executarea recomandarilor ANACEC
privind dezvoltarea programelor de formare
profesionald dupa evaluarea externa.

Realizarea recomandarilor
formulate de ANACEC

pe

parcursul anilor

2021-2025

Directori
adjuncti
SAC
Sefi catedre

Sef Sectie Asigurarea Calitatii

Nagy Moldovan Ana




